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BErnu siidzrbu iesnieg5anas un izskatrsanas kirtrba
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I. VispEn-gie j autEj umi

1' Kdrtiba nosaka vienotu Mores pamatskolas izgl-rtojamo (turpm6k - bErnu) sfidzlbu
iesnieg5anas un izskau5anas kartrbu (turpmdk - kartiba) Mores pamatskold (turpm6k -skola).

2' Kdrtibas mEr$is ir noteikt berna interesu aizskarumu vai apdratrdEjumu un to novErst.3' Darba ar izglltojamo problEmsituaciju risinasanu tiek ievErota konfidencialitate.
Informdcija, kuru par izgl-rtojamo ieguvis darbinieks ir ierobeZotas pieejamibas, un zi4as,
kas jebkEdd veidd varEtu kaitct berna turpmEkajai atustibai vai vi4a psitrotogistd lldzsvara
saglabd5anai, nav izpauZamas.

II. Siidzlbas izskatisanas kartiba

BErns mutv6rdos vai rakstiski apraksta situ6ciju skolas darbiniekam, kas to fiks6 rakstiski
pirms vai pec situacijas atrisinaianas.
Sldziba mutvdrdos vai rakstiski nekavEjoties tiek nodota skolers direktoram vai direktora
vietniekam izglnibas un audzinEsanas jomE, kur5 lemj par tdlakajiem b6rna tiesrbu
aizsar dzibas p asakumiem.
Ja berna siidzrbas izpEtei nepiecie5ams ilgdks laika periods ka'n,iena darba diena un t6 nav
saist-rta ar tiih-tEja bErna tiesrbu aizskdruma novEr5anu, direktorr; vienas darba dienas laik6
no saka atbild-rgo darbinieku siidzrbas izskau5ana.
Stdzlbu izskau5ana pec b0t-rbas notiek trls darba dienu laik6, par kuras rezult6tu skola
informe bErnu un/vai berna vecdkus (aizbild4us). Par inlormacijas aprites formg
(rakstveida vai mutvdrdos) lemj skolas direktors, vienojoties ar iesaistrtajdm pusem.
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8' Steidzamlbas kdrtiba stdzrba tiek izskat-rta nekavEjoties, r-rkojoties atbilstosi BErnu tiesrbuaizsatdzfuas likumam, lai bErnu tieslbas un likum-rgds intereses netiktu aizskartas.9' S[dzrbas izskausanai skola ar iesaist-rtajam pusem izmantodazfidas komunikdcijas formas:rakstveida, telefoniski, mutvdrdos, pdrrunas klasE u.c.
l0' Ja attieciba uz siidzrbas biitibu skoia pie4emtie lemumi netiek pilditi, tacl b€rna vec.kiem

(aizbildr,riem) ErEjos normatrvajos aktos noteiktaja kartiba ir tiesrbas vErsties pie skolas
dibinEt6j a vai jebkuras citas juridiskas personas.

III. NoslGguma jautiijumi
l1' Skolas klasu audzinEt5ji nodro5ina bErnu iepazrstinasanu ar So kdrtlbu ne ret6k ka vienu reizimEcibu gada vai pEc nepieciesamlbas. Par iepazl5anos izgl-rtojamais izdaruierakstu skolas

noteiktaj E instrukt6Z6.
12' Skolas klasu audzinEtEji nodrosina bErnu vecdku (aizbilcl4u) iepazrstindsanu ar so kdrtTbu,izmantojot skolvadlbas informEcijas sistEmu e-klase vai citus informacijas aprites ldzekfus.
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